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CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA 

1. Applicabilità delle presenti condizioni generali di fornitura 

1.1 Le presenti condizioni generali di fornitura (qui di seguito le 
“Condizioni generali”), se non espressamente derogate per 
iscritto da HP Composites S.P.A. (qui di seguito “HP 
Composites”) disciplinano, costituendone parte integrante, 
tutti i contratti per la fornitura, da parte di HP Composites, 
ad imprese committenti in Italia e/o all’estero (qui di seguito 
il/i “Cliente/i”), di (i) prodotti e materiali ingegnerizzati, 
sviluppati, fabbricati e/o commercializzati da HP 
Composites, di lavorazioni relative a tali prodotti e materiali, 
di componenti, accessori e/o ricambi degli stessi (qui di 
seguito i “Prodotti”), nonché di (ii) servizi di consulenza 
tecnica, progettazione, ingegnerizzazione, ricerca e sviluppo 
(qui di seguito i “Servizi”).  

1.2 Tutte le offerte, le conferme d’ordine, le consegne e le 
fatture di HP Composites s’intendono effettuate in base alle 
presenti Condizioni generali, salvo deroga scritta da parte di 
HP Composites stessa. Condizioni contrattuali difformi, 
contenute in condizioni generali o particolari di acquisto 
predisposte dal Cliente stesso sono vincolanti per HP 
Composites solo se accettate espressamente e per iscritto da 
HP Composites.  

1.3 Le presenti Condizioni generali, pubblicate anche sul sito 
internet aziendale  https://www.hpcomposites.it, si 
intendono note e accettate dal Cliente anche con la 
trasmissione, da parte di quest’ultimo, di una richiesta di 
offerta,  l’emissione di un ordine, l’approvazione di un 
prototipo e, in ogni caso, con l’accettazione dei Prodotti e/o 
dei Servizi, forniti da HP Composites, senza contestazioni o 
riserve da parte del Cliente quanto alle presenti Condizioni 
generali. 

2. Formazione del contratto – Accettazione degli ordini  

2.1 Le offerte formulate da HP Composites al Cliente, sulla base 

delle richieste d’offerta, nonché sulla base delle 

caratteristiche tecniche, dei disegni tecnici o dei requisiti, dei 

Prodotti e/o dei Servizi, forniti dal Cliente ed in possesso di 

HP Composites a quella data, resteranno valide 

esclusivamente per il periodo ivi indicato e, decorso tale 

periodo, decadranno senza necessità di revoca. In mancanza 

di diversa indicazione espressa da parte di HP Composites, 

l’offerta si intenderà valida per 30 (trenta) giorni dalla data di 

emissione e decadrà alla scadenza di detto termine, ove non 

accettata dal Cliente tramite emissione del relativo ordine. I 

termini (o le date) di consegna indicati da HP Composites 

nell’offerta sono da considerarsi per HP Composites come 

meramente indicativi e non vincolanti. 

2.2 Il Cliente dovrà trasmettere ad HP Composites il proprio 

ordine per iscritto. Fatto salvo quanto previsto al successivo 

articolo 2.3, ciascun contratto s’intenderà concluso nel 

momento in cui il Cliente riceva, da parte di HP Composites, 

la conferma scritta dell’ordine emesso dal Cliente facente 

riferimento all’offerta di HP Composites; in mancanza di 

conferma dell’ordine di HP Composites, l’ordine non potrà 

considerarsi vincolante per HP Composites.  

2.3  Nel caso in cui, tuttavia, il Cliente riceva da HP Composites 

una conferma scritta dell’ordine(anche a mezzo di una 

comunicazione scritta di HP Composites facente riferimento 

all’ordine), ma contenente termini e condizioni difformi 

dall’ordine stesso, il contratto s’intenderà concluso alle 

condizioni indicate da HP Composites, decorso il primo dei 

seguenti termini: i) 5 (cinque) giorni lavorativi dalla ricezione, 

da parte del Cliente, di tale conferma d’ordine (o 

comunicazione scritta di HP Composites), senza che il Cliente 

abbia formulato ad HP Composites alcuna contestazione 

scritta, ovvero, ii) la consegna, anche parziale, dei relativi 

Prodotti, e/o l’esecuzione, anche parziale, dei relativi Servizi, 

da parte HP Composites in conformità alle presenti 

Condizioni generali.   

2.4 HP Composites non accetterà alcun ordine del Cliente che 

non identifichi con esattezza i Prodotti e/o i Servizi da fornire 

e le relative condizioni (quantità, termini e modalità di 

consegna, prezzi, termini e modalità di pagamento), o per cui 

HP Composites non abbia previamente ricevuto dal Cliente, 

ed approvato per iscritto, specifiche tecniche, requisiti 

specifici, disegni, dati tecnici, caratteristiche costruttive e 

funzionali o non abbia ricevuto l’approvazione, da parte del 

Cliente, degli eventuali prototipi, necessari a permettere la 

produzione e la fornitura dei Prodotti. Il Cliente è esclusivo 

responsabile dell'utilizzo e della destinazione dei Prodotti (ivi 

compresa installazione e montaggio) e/o dei Servizi; HP 

Composites risponderà per prestazioni di progettazione, 

engineering o di consulenza tecnica solo se la fornitura di tali 

prestazioni è stata concordata espressamente e per iscritto 

con HP Composites. 

2.5 Il Cliente potrà trasmettere ad HP Composites (i) ordini 

chiusi, nei quali vengono espressamente indicati i Prodotti 

e/o i Servizi, le relative quantità, i prezzi unitari e prezzi 

complessivi, le modalità ed i tempi di consegna ma, altresì, 

(ii) ordini aperti, nei quali vengono indicati i Prodotti e/o i 

Servizi, i prezzi unitari e le quantità di Prodotti e/o di Servizi 

da acquistarsi, da parte dal Cliente, in un determinato 

periodo di tempo, ovvero (iii) ordini a programma, nei quali 

vengono indicati i Prodotti e/o i Servizi, i prezzi unitari, e le 

quantità minime e massime di Prodotti e/o di Servizi da 

consegnarsi secondo un programma da concordarsi per 

iscritto con HP Composites, in mancanza di che l’ordine a 

programma non potrà ritenersi vincolante per HP 

Composites. Il Cliente dovrà dare esecuzione ad ogni ordine 

aperto o a programma con l’emissione, nei tempi convenuti, 

di ordini chiusi che dovranno espressamente prevedere, tra 

l’altro, le quantità di Prodotti e/o di Servizi e le relative 

tempistiche di consegna degli stessi al Cliente e che saranno 

vincolanti, per HP Composites, solo ove confermati da HP 

Composites in conformità alle presenti Condizioni generali. In 



  OFN YY - xxx_001  datata gg/mm/anno 
 

HP Composites S.p.A.    
Sede Legale e Amministrativa: Via del Lampo - Zona Ind.le Campolungo - 63100 - Ascoli Piceno 
Ph. +39 0736 402036 - fax +39 0736 307019 - www.hpcomposites.it - info@hpcomposites.it 
Cap. Soc. Sottoscritto e versato: Euro 4.500.000 - P.IVA 03038761205  
Società soggetta a direzione e coordinamento EVERSPEED COMPOSITES - Francia 

caso di ordini aperti o a programma, HP Composites non 

garantirà la fornitura di ulteriori quantità di Prodotti e/o di 

Servizi o al rispetto di tempi di consegna più gravosi rispetto 

a quanto previsto negli ordini aperti o a programma.  

2.6 Gli ordini d’acquisto confermati da HP Composites, che siano 

ordini chiusi, ordini aperti o a programma, non potranno in 

alcun caso essere modificati o annullati dal Cliente; eventuali 

modifiche o annullamenti degli ordini avranno effetto solo se 

preventivamente autorizzati o successivamente accettati, 

per iscritto, da HP Composites. In caso di revoca o 

annullamento, anche parziale, di ordini già confermati da HP 

Composites e/o in caso di cessazione della fornitura 

continuativa, per Prodotti da realizzarsi e/o per Servizi da 

fornirsi, da parte di HP Composites, sulla base di specifiche 

tecniche del Cliente, il Cliente si impegna rispettivamente 

(i)ad acquistare tutti i materiali (materie prime, semilavorati 

e prodotti finiti) approvvigionati e tutti i Prodotti fabbricati 

e/o approvvigionati da HP Composites per garantire 

l’evasione di singoli ordini e/o per fare fronte ad obblighi 

continuativi di fornitura di Prodotti eventualmente 

concordati con il Cliente ed (ii) a tenere HP Composites 

indenne e manlevata delle spese sostenute e/o del lavori nel 

frattempo effettuati da HP Composites per garantire 

l’evasione di singoli ordini e/o per fare fronte ad obblighi 

continuativi di fornitura di Servizi eventualmente concordati 

con il Cliente. Qualora la revoca o annullamento, anche 

parziale, dell’ordine da parte del Cliente giunga ad HP 

Composites successivamente al 20° (ventesimo) giorno dalla 

conferma dell’ordine, HP Composites si riserva di addebitare 

al Cliente a titolo di penale, un importo corrispondente 

all’ammontare complessivo dell’ordine o della porzione 

dell’ordine annullato, fatto salvo il risarcimento del maggior 

danno subito da HP Composites in termini di 

approvvigionamento, manodopera e tempi di lavorazione e 

ulteriori costi sostenuti. In caso di richiesta di modifica, in 

aumento, degli ordini aperti o a programma, HP Composites 

comunicherà al Cliente la differenza in aumento di prezzo dei 

relativi Prodotti e/o Servizi: tale variazione di prezzo sarà 

applicabile in caso di espressa accettazione da parte del 

Cliente o, comunque, a partire dalla presa in consegna da 

parte del Cliente della prima fornitura dei Prodotti e/o dei 

Servizi successiva alla richiesta di modifica dell’ordine 

trasmessa dal Cliente ad HP Composites ed alla 

comunicazione di variazione del prezzo da parte di HP 

Composites. 

2.7  Tutte le informazioni, i dati tecnici, i disegni, le fotografie e 

le illustrazioni riguardanti i Prodotti e/o Servizi contenuti in 

documenti forniti da HP Composites ed allegati alle offerte o 

in esse riportati, ovvero risultanti da cataloghi, listini, 

prospetti, circolari, pubblicità, sito web o altri documenti 

illustrativi di HP Composites, hanno carattere meramente 

indicativo e non impegnativo, se non diversamente previsto 

espressamente nell’offerta e/o nella conferma d’ordine di 

HP Composites.  

 

3.  Stampi, attrezzature, beni strumentali, materiali e 

semilavorati – Prototipi e pre-serie dei Prodotti 

3.1 Salvo diverso accordo scritto tra le parti, in caso di 

conclusione di contratti per la fornitura da parte di HP 

Composites di Prodotti sulla base di specifiche tecniche del 

Cliente, il Cliente fornirà ad HP Composites, a proprio onere 

e proprie spese e sotto la propria responsabilità, stampi, beni 

strumentali e attrezzature necessarie per la messa in 

produzione dei Prodotti (di seguito le “Attrezzature del 

Cliente”) e/o commissionerà ad HP Composites, la 

progettazione e fabbricazione di tali Attrezzature del Cliente 

al prezzo ed alle condizioni indicate da HP Composites nella 

propria offerta e/o nella successiva conferma d’ordine. Resta 

inteso che, qualora il Cliente commissioni ad HP Composites 

la progettazione e fabbricazione di dette Attrezzature del 

Cliente, il prezzo indicato da HP Composites non si intende 

comprensivo delle spese e degli oneri di smaltimento che 

saranno, in ogni caso, a carico del Cliente.  

3.2 Le Attrezzature del Cliente, una volta corrisposto da parte del 

Cliente ad HP Composites l’intero prezzo concordato, 

diverranno  di proprietà del Cliente e saranno concesse in 

comodato gratuito dal Cliente ad HP Composites per tutta la 

durata della produzione di serie e fornitura continuativa dei 

Prodotti da fabbricarsi con tali Attrezzature del Cliente, ai 

termini ed alle condizioni del contratto di comodato che sarà 

stipulato tra il Cliente ed HP Composites. HP Composites le 

custodirà con diligenza professionale e farà quanto in proprio 

potere per evitare eventuali atti conservativi promossi dai 

creditori di HP Composites.  

3.3 Tali Attrezzature del Cliente potranno restare presso HP 

Composites senza oneri per il Cliente per un periodo non 

superiore al periodo di fornitura dei relativi Prodotti da 

fabbricarsi con tali Attrezzature. HP Composites riconsegnerà 

al Cliente, ad oneri e spese di quest’ultimo, le Attrezzature 

del Cliente (i) non appena queste ultime risultino non più 

necessarie per l’esecuzione del contratto relativo alla 

fornitura in serie e continuativa dei relativi Prodotti e, 

pertanto, in caso di fine produzione, (ii) in caso di cessazione 

del contratto per qualsiasi motivo, ovvero (iii) a seguito di 

semplice richiesta scritta del Cliente. In ogni caso, qualora 

siano trascorsi 12 (dodici) mesi dall’ultimo ordine del Cliente 

ad HP Composites relativo ai Prodotti da fabbricarsi da parte 

di HP Composites con dette Attrezzature del Cliente, ed il 

Cliente non abbia ancora provveduto al relativo ritiro, HP 

Composites provvederà a formulare richiesta scritta in tal 

senso al Cliente a mezzo pec o raccomandata AR; qualora il 

Cliente non provveda a riprendere in consegna le 

Attrezzature del Cliente a proprio onere ed a proprie spese 

entro il termine di 10 (dieci) giorni lavorativi dal ricevimento 

della richiesta scritta di HP Composites, quest’ultima 

provvederà a smaltire tali Attrezzature del Cliente ad oneri e 

spese del Cliente riaddebitando  tali oneri e spese al Cliente 



  OFN YY - xxx_001  datata gg/mm/anno 
 

HP Composites S.p.A.    
Sede Legale e Amministrativa: Via del Lampo - Zona Ind.le Campolungo - 63100 - Ascoli Piceno 
Ph. +39 0736 402036 - fax +39 0736 307019 - www.hpcomposites.it - info@hpcomposites.it 
Cap. Soc. Sottoscritto e versato: Euro 4.500.000 - P.IVA 03038761205  
Società soggetta a direzione e coordinamento EVERSPEED COMPOSITES - Francia 

con emissione di fattura che il Cliente si impegna a saldare 

entro e non oltre i successivi 30 (trenta) giorni. 

3.4 Entro e non oltre i termini indicati da HP Composites 

nell’offerta e/o nella propria conferma d’ordine, ovvero 

entro gli eventuali ulteriori termini concordati per iscritto tra 

le parti, HP Composites produrrà uno o più prototipi dei 

Prodotti in conformità con le specifiche tecniche e nel 

rispetto delle tolleranze estetiche e dimensionali concordate 

con il Cliente (di seguito il “Prototipo/i”) e consegnerà tale/i 

Prototipo/i al Cliente al fine di consentirgli di effettuare tutti 

i test e le verifiche che si renderanno necessarie. Entro e non 

oltre 15 (quindici) giorni successivi al ricevimento del/i 

Prototipo/i di HP Composites, il Cliente, dopo aver 

ispezionato e verificato il/i Prototipo/i: (a) fornirà ad HP 

Composites l’approvazione/benestare scritta di detto/i 

Prototipo/i; ovvero (b) effettuerà un ulteriore ordine avente 

ad oggetto n. 2 (due) Prototipi definitivi, equivalendo detto 

ordine, ad approvazione/benestare, ovvero ancora (c) fornirà 

ad HP Composites comunicazione scritta indicante una 

dettagliata descrizione delle eventuali modifiche da 

apportare al/ai Prototipo/i, perché tale/i Prototipo/i sia/no 

conforme/i alle specifiche tecniche concordate, ovvero al 

progetto e/o alle specifiche tecniche fornite dal Cliente. Salvo 

diverso accordo scritto, in tale ultimo caso, HP Composites 

provvederà a trasmettere al Cliente una nuova offerta, ai 

sensi delle presenti Condizioni generali, per la realizzazione 

di uno o più nuovo/i Prototipo/i modificato/i per la relativa 

fornitura; dopodiché, troverà nuovamente applicazione il 

presente articolo 3.4. 

3.5 Qualora, per qualsiasi motivo durante il periodo di fornitura 

in serie, il Cliente richieda ad HP Composites di modificare le 

specifiche tecniche dei Prodotti, anche con riferimento al/i 

Prototipo/i approvato/i, nonché il procedimento di 

produzione di HP Composites, HP Composites ed il Cliente 

dovranno concordare per iscritto un nuovo piano di 

produzione che descriva le attività che HP Composites dovrà 

svolgere per adeguare i Prodotti alle nuove specifiche 

tecniche, nonché negoziare i nuovi prezzi e tempi di 

consegna. HP Composites compirà ogni migliore sforzo per 

apportare ai Prodotti le modifiche richieste per iscritto dal 

Cliente, a condizione che (i) il costo di tali modifiche sia a 

carico esclusivo del Cliente e che (ii) il programma di 

consegna dei Prodotti sia modificato in modo appropriato 

per tenere conto degli aumenti dei tempi di produzione 

causati da tali modifiche ai Prodotti. 

3.6  Ove previsto da HP Composites nella propria offerta, a 

seguito dell’ordine in tal senso da parte del Cliente, 

confermato per iscritto da HP Composites ai sensi delle 

presenti Condizioni generali, HP Composites procederà alla 

messa in produzione e fornitura di una pre-serie dei Prodotti, 

nel quantitativo concordato tra le parti, ed il Cliente 

formulerà su tale pre-serie le proprie osservazioni per iscritto 

entro e non oltre 15 (quindici) giorni lavorativi dalla presa in 

consegna dei Prodotti in pre-serie; qualora il Cliente non 

formuli ad HP Composites contestazioni scritte o richieste di 

modifica circa i Prodotti forniti quale pre-serie entro e non 

oltre il medesimo termine di 15 (quindici) giorni lavorativi 

dalla presa in consegna di detti Prodotti, la pre-serie dei 

Prodotti forniti si intenderà approvata dal Cliente ed HP 

Composites procederà alla messa in produzione in serie 

considerando i Prodotti forniti in pre-serie  accettati dal 

Cliente. 

4.  Prezzi dei Prodotti e dei Servizi  

4.1 Fatto salvo ogni diverso accordo scritto tra le parti, ad ogni 

ordine d’acquisto si applicheranno i prezzi indicati da HP 

Composites nei listini prezzi forniti da HP Composites al 

Cliente ed in vigore al momento del perfezionamento del 

contratto ai sensi del precedente articolo 2, ed in mancanza, 

i prezzi indicati da HP Composites nella relativa offerta 

ovvero nella successiva conferma d’ordine. Ove vengano 

apportate, nel corso dell'esecuzione del rapporto 

contrattuale, su richiesta del Cliente, significative modifiche 

e varianti dei Prodotti e/o dei Servizi, o dei procedimenti di 

produzione che comportino comunque incrementi dei costi 

per HP Composites, quest’ultima avrà diritto ad un 

adeguamento dei prezzi anche se non esplicitamente 

previsto dal contratto. 

4.2 Se non diversamente concordato per iscritto da HP 

Composites, i prezzi dei Prodotti e dei Servizi, di HP 

Composites si intendono espressi in Euro e calcolati con 

riferimento al termine di resa “Franco vettore - FCA 

stabilimento di HP Composites Via del Lampo, Zona 

Industriale Campolungo 63100 Ascoli Piceno  (Italia)”, 

Incoterms® CCI, spese di trasporto, assicurazione, dazi, IVA 

ed altre tasse escluse. Le spese di imballaggio saranno incluse 

nel prezzo dei Prodotti, restando inteso che HP Composites 

provvederà all’imballaggio dei Prodotti utilizzando la 

tipologia d’imballo che riterrà, a propria discrezione, più 

adeguata. Eventuali imballaggi particolari, da richiedersi 

espressamente da parte dal Cliente entro e non oltre la 

trasmissione dell’ordine, saranno quotati a parte da HP 

Composites e costituiranno oggetto di espresso accordo 

iscritto tra HP Composites ed il Cliente. 

4.3  In caso di modifica delle condizioni di mercato e/o di 

aumento complessivo dei costi di produzione, ivi inclusi a 

titolo esemplificativo, i costi delle materie prime, costi 

energetici, i costi della manodopera, dei componenti o degli 

accessori impiegati nella realizzazione dei Prodotti e/o dei 

Servizi, superiore al 5% (cinque percento) rispetto ai costi di 

produzione preventivati da HP Composites al momento 

dell’offerta, HP Composites avrà la facoltà di modificare in 

aumento i prezzi dei Prodotti e/o dei Servizi anche con 

riferimento a contratti già conclusi. In tal caso, HP 

Composites notificherà per iscritto al Cliente i nuovi prezzi, 

indicando anche le ragioni per le quali si è resa necessaria 

tale modifica. In mancanza di diniego espresso dal Cliente 
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entro i 10 (dieci) giorni successivi al ricevimento della 

comunicazione di HP Composites, i nuovi prezzi si riterranno 

accettati dal Cliente e il nuovo prezzo sarà vincolante per il 

Cliente a partire dalla prima consegna di Prodotti e/o Servizi 

successiva alla intervenuta comunicazione. In caso di diniego 

espresso dal Cliente entro il suddetto termine di 10 (dieci) 

giorni dalla comunicazione di revisione del prezzo dei 

Prodotti e/o dei Servizi, i nuovi prezzi si riterranno rifiutati 

dal Cliente e, in difetto di offerta di equa modifica del 

contratto da parte del Cliente e di raggiungimento di diverso 

accordo scritto tra le parti entro 30 (trenta) giorni dalla data 

di ricevimento da parte del Cliente della comunicazione di HP 

Composites, il contratto si intenderà risolto di pieno diritto. 

5.  Consegna – Rischio di perdita – Passaggio della proprietà 

5.1  Se non diversamente concordato per iscritto da HP 

Composites, la consegna dei Prodotti e/o dei Servizi al Cliente 

sarà effettuata presso la sede di HP Composites secondo la 

formula “Franco vettore - FCA stabilimento di HP 

Composites, Via del Lampo, Zona Industriale Campolungo 

63100 Ascoli Piceno (Italia)”. Tale formula, così come tutti gli 

altri termini di resa che fossero convenuti per iscritto tra le 

parti, fa riferimento all’edizione pro tempore vigente degli 

Incoterms® della Camera di Commercio Internazionale.  

5.2 In caso di consegna “Franco vettore - FCA”, Incoterms® CCI, 

HP Composites non stipulerà alcun contratto di spedizione o 

trasporto con riguardo ai Prodotti oggetto di consegna, se 

non dietro espressa richiesta scritta del Cliente ed a rischio e 

spese di quest’ultimo e le spese di spedizione o trasporto 

sostenute da HP Composites verranno addebitate in fattura 

al Cliente in aggiunta ai prezzi concordati.  

5.3 Qualora i Prodotti e/o i Servizi debbano essere consegnati 

presso i magazzini di HP Composites, quest’ultima 

provvederà ad informare il Cliente della disponibilità dei 

Prodotti e/o dei Servizi presso i magazzini di HP Composites 

e, successivamente, ad emettere la relativa fattura. Qualora 

il Cliente non provveda al ritiro dei Prodotti e/o dei Servizi 

entro e non oltre 5 (cinque) giorni lavorativi dalla data della 

disponibilità degli stessi presso i magazzini di HP Composites, 

HP Composites si riserva di addebitare al Cliente i costi di 

custodia e magazzino sostenuti da HP Composites a 

decorrere da detto termine di 5 (cinque) giorni lavorativi e 

fino al giorno dell’effettivo ritiro. I termini di pagamento 

applicabili in base al successivo articolo 7 resteranno 

comunque vincolanti per il Cliente anche qualora 

quest’ultimo non provvedesse al tempestivo ritiro dei 

Prodotti.  

5.4  La proprietà dei Prodotti passerà al Cliente al momento della 

relativa consegna, secondo il termine di resa Incoterms  

CCI pattuito.  

6. Tempi di consegna – Consegne parziali  

6.1 La consegna dei Prodotti e/o dei Servizi avverrà entro i 

termini (o le date) di consegna espressi da HP Composites 

nella relativa conferma dell’ordine, tenuto conto del fatto 

che, se non diversamente indicato nell’offerta, HP 

Composites consegnerà i Prodotti e/o i Servizi nel rispetto di 

un tempo minimo di consegna di 8 (otto) settimane 

dall’emissione della conferma dell’ordine di HP Composites 

(c.d. lead time). In caso di difformità tra i termini (o le date) 

di consegna richiesti dal Cliente nell’ordine, ed i termini (o le 

date) di consegna previsti da HP Composites nella conferma 

dell’ordine, questi ultimi prevarranno.  

6.2 Il termine di consegna dei Prodotti o dei Servizi inizierà 

comunque a decorrere dal ricevimento da parte di HP 

Composites degli eventuali pagamenti anticipati da 

effettuarsi da parte del Cliente al ricevimento della conferma 

dell’ordine ovvero, in caso di Prodotti e/o Servizi da 

realizzarsi su specifiche tecniche del Cliente, dal ricevimento 

da parte di HP Composites di tutte le specifiche tecniche 

definitive, i disegni, l’approvazione degli eventuali prototipi ed 

i dati tecnici richiesti da HP Composites e/o necessari da fornirsi 

da parte del Cliente per la relativa messa in produzione e 

fornitura dei Prodotti e/o dei Servizi.  

6.3 I termini di consegna non potranno comunque considerarsi 

come termini essenziali per l’Cliente ai fini dell’articolo 1457 

del codice civile italiano.  

6.4 HP Composites si riserva il diritto di evadere l’ordine anche 

attraverso consegne parziali e di emettere fatture parziali 

secondo le consegne effettuate. Ove il Cliente non intenda 

accettare consegne parziali della merce, dovrà dichiararlo a 

HP Composites preventivamente e per iscritto.  

7. Condizioni di pagamento – Solve et repete – Interessi 

moratori 

7.1 I pagamenti dovranno essere effettuati dal Cliente secondo 

le modalità indicate da HP Composites nell’offerta, nella 

conferma dell’ordine e/o nella fattura, di volta in volta, 

inviate da HP Composites al Cliente.  

7.2 Il mancato, ritardato o parziale pagamento, alla scadenza, di 

una fattura o nota di debito di HP Composites, il verificarsi di 

eventi che incidano negativamente sulla situazione 

patrimoniale o economica del Cliente ed ogni altro fatto 

costituente inadempimento del Cliente, comporteranno la 

decadenza del Cliente dai termini accordati per il pagamento 

dei Prodotti e/o dei Servizi. HP Composites avrà pertanto il 

diritto di agire immediatamente per il recupero dei crediti 

esistenti, ancorché non siano liquidi ed esigibili, e ciò in 

qualunque momento, senza alcun obbligo di preavviso e/o di 

formalità. Qualsiasi eventuale contestazione o reclamo del 

Cliente per difetti dei Prodotti e/o dei Servizi o ritardo nella 

consegna degli stessi, non potrà, in alcun caso, dare diritto al 

Cliente alla sospensione o ritardo dei pagamenti, o ad 

emettere note di addebito o fatture, senza il consenso scritto 

di HP Composites, effettuando compensazioni con le somme 
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dovute ad HP Composites. Il Cliente non potrà iniziare o 

proseguire azioni nei confronti di HP Composites se prima 

non avrà integralmente provveduto al pagamento del prezzo 

nei termini del contratto.    

7.3 Nei casi di cui al precedente articolo 7.2, HP Composites avrà 

altresì facoltà, a proprio insindacabile giudizio, senza con ciò 

incorrere in alcuna responsabilità per danni, di i) non 

procedere all’esecuzione dell’ordine anche se confermato, ii) 

sospendere e/o rifiutare la consegna di Prodotti  e/o dei 

Servizi ordinati e non ancora consegnati, anche ove si tratti 

di Prodotti e/o di Servizi non relativi al mancato o ritardato 

pagamento in questione, sino all’integrale pagamento di 

quanto dovuto da parte del Cliente, iii) di revocare o 

diminuire il valore dell’eventuale linea di credito offerta al  

Cliente e/o iv) richiedere al Cliente garanzie di pagamento 

e/o diversi termini o modalità di pagamento, sia per le 

forniture ancora in corso che per le successive. 

7.4 Il mancato o ritardato pagamento, totale o parziale, alla 

scadenza pattuita, di una fattura o nota di debito di HP 

Composites a carico del Cliente, comporterà l’applicazione, a 

decorrere dalla data di scadenza prevista per il pagamento, e 

senza necessità di formale messa in mora, di interessi di mora 

sulle somme ancora dovute e non corrisposte nella misura 

del tasso previsto dal D.Lgs. 231/2002 e successive 

modifiche, ed in particolare fatta salva ogni modifica 

normativa, del tasso applicato dalla Banca Centrale Europea 

alle sue più recenti operazioni di finanziamento principale, 

maggiorato di otto (8) punti percentuali, oltre alle spese 

bancarie ed ai costi sostenuti per il recupero delle somme 

non tempestivamente corrisposte; è fatta salva, in ogni caso, 

la facoltà di HP Composites di richiedere il risarcimento del 

maggior danno subito. 

8.  Garanzia contrattuale  

8.1 Fatto salvo quanto diversamente previsto nelle presenti 
Condizioni generali, con riferimento alla fornitura di Prodotti 
e/o di Servizi, HP Composites garantisce l’assenza di difetti in 
relazione ai materiali o alla fabbricazione, nonché la 
conformità alle specifiche tecniche che siano state 
espressamente concordate per iscritto da HP Composites 
e/o agli eventuali prototipi forniti da HP Composites ed 
approvati dal Cliente , nei limiti delle tolleranze 
espressamente concordate tra HP Composites ed il Cliente. 
HP Composites non fornisce alcuna garanzia circa la 
conformità dei Prodotti e/o dei Servizi a specifiche ed a 
requisiti tecnici o circa l’adeguatezza dei Prodotti e/o dei 
Servizi ad usi specifici che non siano stati, previamente 
accettati espressamente e per iscritto da HP Composites. 

8.2 Qualsiasi denuncia relativa a difetti dei Prodotti e/o dei 

Servizi dovrà essere ricevuta da HP Composites, entro e non 

oltre 10 (dieci) giorni dalla data di consegna dei Prodotti e/o 

dei Servizi al Cliente, ovvero, in ipotesi di difetti non 

apparenti, che non possano essere accertati dal Cliente con 

l’ordinaria diligenza, entro e non oltre 10 (dieci) giorni dalla 

loro scoperta; in ogni caso, il periodo di garanzia non potrà 

superare i 12 (dodici) mesi dalla consegna dei Prodotti e/o 

dei Servizi al Cliente, secondo il termine di resa Incoterms� 

CCI pattuito.  

8.3 Il Cliente potrà restituire i Prodotti ad HP Composites solo se 
previamente autorizzato per iscritto da HP Composites e, in 
ogni caso, a proprio rischio e a proprie spese. I Prodotti 
dovranno essere restituiti a HP Composites imballati in modo 
idoneo equivalente all’imballo originario e, nel caso in cui 
non siano correttamente imballati, il Cliente decadrà dalla 
presente garanzia. HP Composites si riserva di esaminare 
previamente i Prodotti per verificare che il difetto sussista e 
sia riconducibile a propria responsabilità; HP Composites 
preavviserà il Cliente con ragionevole anticipo, della data e 
del luogo in cui avverrà tale verifica da parte di HP 
Composites al fine di consentire al Cliente di presenziare alla 
verifica.  

8.4 Solo nel caso in cui HP Composites riscontri che il difetto 
sussista e sia riconducibile a propria responsabilità, HP 
Composites, a proprio insindacabile giudizio, riparerà o 
sostituirà i Prodotti e/o presterà nuovamente i Servizi che HP 
Composites riconosca come difettosi ovvero, nel caso in cui 
ciò non sia possibile, restituirà, in tutto o in parte, il prezzo 
che sia stato già corrisposto dal Cliente, senza che ciò 
comporti alcuna responsabilità in capo a HP Composites per 
danni diretti, indiretti o consequenziali di ogni genere, 
mancato guadagno o perdite derivanti da e/o connessi ai vizi 
o difetti dei Prodotti e/o dei Servizi. In caso di riparazione o 
sostituzione dei Prodotti, o nuova prestazione dei Servizi, ai 
sensi della presente garanzia, il Cliente riceverà il Prodotto 
riparato o sostituito o il Servizio a spese di HP Composites 
(comprese le spese di trasporto), restando inteso che ogni 
altro ulteriore costo (quale a titolo esemplificativo, costi di 
montaggio, assemblaggio, reinstallazione del Prodotto 
riparato o sostituito), sarà ad esclusivo carico del Cliente. 

8.5 Nel caso in cui HP Composites non ritenga sussistere alcun 
difetto, HP Composites emetterà a carico del Cliente fattura 
relativa ai costi sostenuti da HP Composites per 
l’effettuazione della verifica relativa al preteso difetto dei 
Prodotti e/o dei Servizi ed una stima per le eventuali 
riparazioni o sostituzioni non in garanzia e provvederà a 
restituire i Prodotti o i Servizi rivelatisi non difettosi al Cliente 
con trasporto ad oneri e spese di quest’ultimo.   

8.6 La presente garanzia è esclusiva ed in sostituzione di ogni 

altra garanzia scritta, orale od implicita a cui, con 

l’accettazione delle presenti Condizioni generali, il Cliente 

dichiara di rinunciare espressamente (ivi compreso 

l’eventuale diritto di regresso derivante dall’eventuale 

installazione dei Prodotti in beni di consumo). 

8.7 HP Composites non sarà responsabile per vizi, difetti o 

mancanza di qualità dei Prodotti e/o dei Servizi derivanti da 

i)  materie prime e materiali, attrezzature, stampi o 

componenti forniti dallo stesso Cliente e/o approvvigionati 

da HP Composites su istruzioni di quest’ultimo, ii) errori di 

specifiche, progettazione e/o di disegni tecnici forniti dal 
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Cliente o da terzi commissionati dal Cliente, iii) utilizzo 

improprio dei Prodotti e/o dei Servizi da parte del Cliente o 

comunque per una destinazione differente da quella prevista 

da HP Composites, iv) riparazioni, trattamenti, manomissioni, 

manipolazioni o modifiche apportate ai Prodotti e/o ai 

Servizi, senza il previo consenso scritto di HP Composites, v) 

negligenza o imperizia del Cliente e/o di clienti del Cliente, vi) 

trasporto, movimentazione o stoccaggio non corretti, 

normale usura, cattiva o insufficiente conservazione o 

manutenzione dei Prodotti, trattamenti non adeguati, quale 

l’utilizzo di agenti aggressivi, vii) utilizzo dei Prodotti e/o dei 

Servizi in connessione con altri prodotti non forniti da HP 

Composites ed il cui utilizzo in connessione con i Prodotti non 

sia stato approvato da HP Composites, viii) utilizzo di ricambi 

non originali di HP Composites, ix) assemblaggio, montaggio, 

installazione, manutenzione non corretti e/o comunque non 

eseguiti secondo le regole dell’arte o in conformità ad 

eventuali specifiche, istruzioni, consigli contenuti nella 

documentazione tecnica fornita da HP Composites, x) 

conformità alle tolleranze concordate espressamente tra HP 

Composites ed il Cliente o alle tolleranze comunque 

generalmente riconosciute come tali nel settore in cui opera 

il Cliente, e con riferimento ai Prodotti e/o ai Servizi in 

oggetto.  

9. Know-how e informazioni confidenziali 

9.1 Ogni documento fornito da HP Composites al Cliente con 

riguardo ai Prodotti e/o ai Servizi può contenere know-how 

ed altre informazioni di carattere confidenziale come, a 

mero titolo esemplificativo, informazioni relative alla 

progettazione, formulazione, realizzazione e sviluppo dei 

Prodotti, informazioni necessarie all’assemblaggio, all’uso, 

alla comprensione del funzionamento ed allo sfruttamento 

potenziale dei Prodotti. Il know-how e le altre informazioni 

confidenziali appartengono a HP Composites in via esclusiva 

e, ove vengono messe a disposizione del Cliente, ciò viene 

fatto in via strettamente confidenziale ai soli fini 

dell’esecuzione del contratto concluso in base alle presenti 

Condizioni generali. Se non espressamente previsto da HP 

Composites nella propria offerta, con la conclusione di 

contratti per la fornitura di Prodotti e/o di Servizi, HP 

Composites non assume alcun impegno a rendere noti e/o a 

far visionare, né tanto meno a consegnare al Cliente progetti 

e/o disegni tecnici e/o dettagli costruttivi dei Prodotti e/o dei 

Servizi costituenti informazioni confidenziali ai sensi del 

presente articolo 9. 

9.2  Il Cliente assume, pertanto l’obbligo di impiegare il know 

how e le informazioni confidenziali di HP Composites 

soltanto nella misura in cui sia strettamente necessario 

all’esecuzione di ciascun contratto di fornitura ed all’uso dei 

relativi Prodotti e/o dei relativi Servizi. Il Cliente s’impegna 

altresì a non rivelare a soggetti terzi dette informazioni 

confidenziali, salvo il caso in cui sia a ciò autorizzato per 

iscritto da HP Composites, e ad assicurarsi che i propri 

dipendenti, agenti e rappresentanti rispettino gli obblighi di 

riservatezza sopra descritti.  

9.3 Qualsiasi uso o divulgazione delle informazioni confidenziali 

e del know how in violazione delle disposizioni qui descritte 

potrà comportare altresì violazione dei segreti industriali di 

HP Composites ai sensi delle disposizioni di legge applicabili.  

10. Marchi e altri diritti di proprietà intellettuale 

10.1 Il Cliente prende atto del fatto che il logo e marchio riportato 

sui Prodotti e/o sui materiali risultanti dai Servizi, 

sull’imballaggio dei Prodotti, ed ogni altro segno distintivo, 

nome commerciale o espressione impiegati da HP 

Composites nell’ambito delle proprie attività promozionali e 

nella vendita dei Prodotti e/o dei Servizi, sono di proprietà 

esclusiva di HP Composites. 

10.2 Il Cliente non potrà pertanto depositare, registrare o 

permettere che altri depositino e registrino detto marchio, 

nome commerciale o espressione, impiegati da HP 

Composites nell’ambito della fornitura dei Prodotti e/o dei 

Servizi (che sono e resteranno di esclusiva proprietà di HP 

Composites), ovvero termini o espressioni simili o 

confondibili.  

10.3  Qualora vengano fabbricati da HP Composites Prodotti e/o 

forniti Servizi, in ossequio alle indicazioni fornite dal Cliente, 

ovvero qualora venga applicata da HP Composites ai Prodotti 

e/o ai Servizi una qualsiasi procedura di produzione su 

istruzioni del Cliente, quest’ultimo sarà tenuto a risarcire HP 

Composites per ogni perdita, danno, costo e spesa che 

quest’ultima sia tenuta a subire o sostenere in relazione alla 

fornitura dei Prodotti e/o dei Servizi, ovvero che abbia 

dovuto corrispondere in sede di transazione per ogni azione 

subita in violazione di modelli, brevetti, diritti d’autore, 

marchi ovvero altri diritti di proprietà intellettuale o 

industriale appartenente a terzi. 

10.4 HP Composites, per quanto a propria conoscenza, non ha 

violato e non violerà consapevolmente né volontariamente 

modelli, brevetti, diritti d’autore, marchi ovvero altri diritti di 

proprietà intellettuale o industriale appartenenti a terzi. HP 

Composites non sarà responsabile per alcun inconveniente, 

perdita, danno od altra spesa di qualsiasi natura, diretta od 

indiretta, che il Cliente dovesse sopportare a seguito di 

potenziale violazione da parte di HP Composites di alcuno dei 

diritti predetti, ad eccezione del caso in cui venga dimostrato 

che HP Composites era a conoscenza del fatto che i prodotti 

in questione fossero stati fabbricati o distribuiti in violazione 

di pre-esistente diritto di proprietà intellettuale o industriale 

appartenente a terzi.  

10.5 Ogni dicitura, targhetta e/o ogni altra forma di descrizione e/o 

identificazione posta sui Prodotti venduti da HP Composites 

e/o sulle relative confezioni e sui materiali risultanti dai 

Servizi, non può essere rimossa senza il consenso scritto di 

HP Composites. Ogni alterazione e/o modificazione di 
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diciture, marchi o dei dati tecnici o delle targhette comunque 

apposti/e da HP Composites costituirà contraffazione e/o 

condotta illegittima perseguibile ad iniziativa di HP 

Composites sia nei confronti del Cliente che presso terzi 

detentori e/o aventi causa in relazione ai Prodotti e/o Servizi 

acquistati presso il Cliente. In tali eventualità, il Cliente vedrà 

decadere il proprio diritto al riconoscimento della garanzia in 

relazione ai Prodotti e/o ai Servizi. 

11.  Forza maggiore e limitazione di responsabilità  

11.1 HP Composites non sarà responsabile nei confronti del 

Cliente per qualsiasi inadempimento, ivi compreso il ritardo 

di consegna, causato da accadimenti al di fuori del 

ragionevole controllo di HP Composites quali, a titolo 

meramente esemplificativo e non esaustivo, calamità 

naturali (terremoti, incendi alluvioni, tempeste, ecc.), azioni 

sindacali, scioperi, difficoltà nei trasporti, guerre, disordini di 

piazza, misure amministrative di sequestro, embargo, leggi o 

regolamenti di ogni ente territoriale o autorità 

amministrativa, blocchi di produzione imposti dall’autorità 

sanitaria o pubblica in generale, mancate o ritardate 

consegne dei componenti o materiali di lavorazione da parte 

dei fornitori dovute ad accadimenti al di fuori del ragionevole 

controllo degli stessi fornitori, incidenti sul lavoro, guasti 

macchina, incendi, esplosioni, mancanza di disponibilità 

dell’energia elettrica e ogni e qualunque fatto che possa 

limitare o escludere la possibilità di produzione. HP 

Composites dovrà tempestivamente informare per iscritto il 

Cliente indicando il fatto integrante causa di forza maggiore 

invocata e, se possibile, la durata della prevista sospensione 

degli obblighi contrattuali assunti.  

11.2 Se la causa di forza maggiore dovesse protrarsi oltre 30 

(trenta) giorni lavorativi, HP Composites ed il Cliente, di 

comune accordo, porranno in essere le misure correttive 

urgenti al fine di evitare o diminuire gli effetti della causa di 

forza maggiore impeditivi dell’adempimento. HP Composites 

si impegna a comunicare per iscritto al Cliente la intervenuta 

cessazione della causa di forza maggiore, indicando anche la 

data delle prime consegne dei Prodotti e/o fornitura dei 

Servizi. Se la causa di forza maggiore dovesse protrarsi per 

oltre 120 (centoventi) giorni, HP Composites ed il Cliente si 

incontreranno per valutare la possibilità di ritenere risolto il 

contratto di fornitura stipulato e coinvolto dalla causa di 

forza maggiore. In ogni caso, il Cliente dovrà (i) ritirare e 

pagare tutti i Prodotti a magazzino di HP Composites, pagare 

il costo dei semilavorati e delle materie prime non 

diversamente utilizzabili da HP Composites e/o ii) tenere HP 

Composites indenne e manlevata delle spese sostenute e/o 

del lavori nel frattempo effettuati da HP Composites per 

garantire l’evasione di singoli ordini e/o per fare fronte ad 

obblighi di fornitura di Servizi eventualmente concordati con 

il Cliente. 

11.3  Le garanzie e responsabilità di HP Composites, derivanti da, 

ed in relazione a, i contratti conclusi sulla base delle presenti 

Condizioni generali, sono limitate a quelle qui espressamente 

previste. Fatta eccezione per i casi di dolo e colpa grave di HP 

Composites, HP Composites non avrà pertanto alcuna altra 

responsabilità in relazione ai Prodotti e/o ai Servizi ed in 

nessun caso sarà responsabile per danni diretti, indiretti o 

consequenziali, mancato guadagno, perdite dirette o 

indirette di ogni genere (incluse lesioni personali e danni a 

cose) derivanti dall’acquisto dei Prodotti e/o dei Servizi da 

parte del Cliente. Il Cliente prende atto del fatto che la 

responsabilità complessiva di HP Composites derivante da 

e/o relativa ai contratti conclusi in base alle presenti 

Condizioni generali sarà, in ogni caso, limitata al prezzo 

corrisposto dal Cliente in relazione ai relativi Prodotti e/o ai 

relativi Servizi, oltre all’eventuale importo liquidato in base 

alle polizze assicurative stipulate da HP Composites.  

12. Legge applicabile - Foro competente - Lingua 

12.1 Le presenti Condizioni generali ed i contratti di cui HP 

Composites sia parte sono in ogni loro parte, regolati dalla 

legge italiana e, in particolare, ove si tratti di contratti di 

vendita internazionale di beni mobili come definiti dall’art. 1 

della Convenzione di Vienna del 1980, da detta Convenzione, 

ove non derogata per iscritto dalle parti. Si intendono 

comunque applicabili, ove non validamente derogate dalle 

presenti Condizioni generali, le disposizioni di cui alla legge 

18.06.1998, n. 192. 

12.2 Foro competente in via esclusiva, per tutte le controversie 

derivanti da e/o relative alle presenti Condizioni generali ed 

alle vendite di Prodotti e/o Servizi da parte di HP Composites, 

sarà il Tribunale competente del luogo ove HP Composites 

ha la propria sede legale. Fermo restando quanto precede, 

HP Composites potrà, tuttavia, citare il Cliente dinanzi ad 

ogni Tribunale avente giurisdizione nei confronti del Cliente 

stesso. 

12.3  Le presenti Condizioni generali di fornitura sono redatte in 

lingua italiana ed inglese. Nel caso in cui sorgessero dubbi 

interpretativi, prevarrà la versione in lingua italiana. 

 

 

Cliente 

Timbro e Firma del Rappresentante Legale  

……………………………………………………… 


